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ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

DAS CONDIGOES DE EXECUGAO DOS SERVIGOS

CARACTERIZAGAO DO SERVIGO

Servigo complementar para atendimento as criangas, adolescentes, adultos, idosos e pessoas com
deficiéncia que estejam em situagao de violéncia doméstica, negligéncia, abuso e/ou exploragao sexual,
abandono, exploragao financeira, trabalho infantil com existéncia de violagdes de direitos humanos, bem
como aos seus familiares.

Referenciado ao Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social — CREAS, devera oferecer
aos usuarios em conjunto de procedimentos técnicos especializados por meio de atendimento social,
psicoldgico e juridico na perspectiva da interdisciplinaridade, articulagdo intersetorial e, em rede, de
carater continuado, com centralidade na familia, proporcionando-lhes condi¢des para o fortalecimento

da autoestima, superacgéo da situacao de violagao de direitos humanos ou restauragao do direito violado.

PUBLICO ALVO

Familias e individuos usuarios do Sistema Unico de Assisténcia Social - SUAS - através da Protegéo
Social Especial, residentes e/ou domiciliados no Municipio de Rio Claro, em situagao de risco pessoal, e
violagédo de direitos, vitimas de violéncia doméstica — violéncia fisica, psicoldgica e negligéncia, abuso
el/ou exploracdo sexual, abandono, exploragao financeira, trabalho infantil com existéncia de violagbes

de direitos humanos.

OBJETIVO GERAL

Contribuir para ruptura de violagdo de direitos e prevengdo de seus agravamentos;
Fortalecer e restabelecer vinculos familiares, sociais e/ou comunitarios;
Promover acesso a rede socioassistencial, a 6rgéos do Sistema de Garantia de Direitos e Protec&o, além
das demais politicas publicas setoriais;
Estimular as potencialidades das familias e individuos, desenvolvimento de habilidades sociais e fungdes

de protecéo.
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OBJETIVOS ESPECIFICOS

Realizar escuta qualificada;

Realizar atendimento e orientagao social, psicoldgica e juridica dos usuarios e suas respectivas familias
em conjunto com o CREAS;

Realizar encaminhamentos junto ao CREAS para discusséo de caso e planejamento conjunto com outros
atores da rede de servicos necessarios ao acompanhamento das familias e individuos;
Encaminhar, discutir e planejar com o CREAS e em conjunto com outros atores da rede de servigos e do
Sistema de Garantia de Direitos as intervengfes necessarias ao acompanhamento das familias e
individuos que tiveram seus direitos violados;

Socializar todas as informagdes e intervengdes com a equipe do CREAS.

FUNCIONAMENTO
De segunda a sexta-feira das 8h00 as 17h00.

RECURSOS MATERIAIS

Materiais permanentes e materiais de consumo necessarios € em condi¢des adequadas para o
desenvolvimento do servigo, tais como: mobiliario, impressora, telefone, material de limpeza e higiene,
material de escritdrio, banco de dados de usuérios (as) de beneficios e servicos socioassistenciais,
deverao ser fornecidos pela OSC parceira.

Os géneros alimenticios tais como: pd de café, aglcar e bolachas salgadas e doces seréo cedidos pela
Secretaria Municipal do Desenvolvimento Social e os computadores serdo cedidos por meio de Termo

de Cesséao de Uso pela Prefeitura de Rio Claro enquanto o servigo estiver em funcionamento.

FORMA DE ACESSO AO SERVIGO

A forma de acesso ao Servico de Protegdo Social Especial as Familias e Direitos Humanos ocorrera
mediante encaminhamento do CREAS devendo, para tanto, os usuarios serem referenciados no CREAS,
que mantera relacdo direta com a equipe técnica da OSC vencedora da pactuagdo. O CREAS devera
operar a referéncia e a contrarreferéncia com a rede de servigos socioassistenciais da Prote¢do Social
Basica e Especial e com o Ministério da Mulher, da Familia e dos Direitos Humanos, Ministério da
Cidadania, Poder Judiciario, Ministério Publico, Defensoria Publica, Conselho Tutelar, outras
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Organizacoes de Defesa de Direitos e demais politicas publicas, no intuito de estruturar uma rede efetiva

de protec¢éo social.

ABRANGENCIA

Municipio de Rio Claro

INDICATIVOS DE AVALIAGAO (QUANTITATIVOS E QUALITATIVOS)

Para fins de monitoramento e avaliagdo do objeto da parceria, pela Administragcdo Publica, seréo
considerados os indicadores quantitativos e qualitativos, abaixo listados, como também, os demais
elementos e documentos comprobatdrios, que comporao a prestagao de contas, no ambito da execugao
do servico.

Aplicar-se-&0, no que couber, os conceitos trazidos pelo Decreto Municipal 11.780, de 13 de margo de
2020.

Os procedimentos de monitoramento e avaliagdo ocorrerdo por meio de:

| — Analise de dados, coletados por meio de instrumentos especificos, da execucdo das agdes
desenvolvidas em cada servico;

[l - Visitas técnicas in loco, previamente agendadas, ou néo;

[l - Reunides de Monitoramento, individuais e/ou colativas;

IV — Estratégias de avaliagdo dos servigos junto aos usuarios.

TRABALHO SOCIOASSISTENCIAL

Acolhida/Recepcao;

Escuta qualificado, desenvolvimento do convivio familiar, grupal e social; estudo social;
Apoio a familia na sua fungéo protetiva;

Orientagao sociofamiliar; referéncia e contrarreferéncia junto ao CREAS;

Elaboragéo de relatérios e/ou prontuarios;

Trabalho interdisciplinar; diagndstico socioeconémico;

Informag&o, comunicagéo e defesa de direitos;

Orientagao para acesso a documentacao pessoal;
Atividades de convivio e de organizacédo da vida cotidiana;
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Inser¢éo em projetos/programas de capacita¢do e preparagao para o trabalho;

Estimulo ao convivio familiar, grupal e social;

Mobilizag&o, identificacao da familia extensa ou ampliada;

Mobilizag&o para o exercicio da cidadania;

Monitoramento e avaliagéo do servico;

Organizacao de banco de dados e informagdes sabre o servigo, sobre organizagdes governamentais e

nao governamentais e sobre o Sistema de Garantia de Direitos;

Reunides mensais para discusséo e analise de casos envolvendo as equipes técnicas da OSC e do

CREAS.

EQUIPE MiNIMA OBRIGATORIA A EXECUGAO DO SERVIGO

Equipe minima necessaria para execugao do servi¢o

Qtd Cargo Escolaridade Carga Horéria
Profissional de nivel superior e registro de classe

01 Assistente Social | ativo, com experiéncia comprovada na area de | 30 horas
violéncia e violag&o de direitos
Profissional de nivel superior e registro de classe

01 Psicdlogo ativo, com experiéncia comprovada na area de | 30 horas
violéncia e violagéo de direitos
Profissional de nivel superior e registro de classe

01 Advogado ativo, com experiéncia comprovada na area de | 40 horas
violéncia e violagéo de direitos

01 Auxilar Nivel médio 40 horas

administrativo

o1 Motorista Nivel fundamental, carteira nacional de 40 horas
habilitagdo (CNH), categoria B

01 Educador Social | Ensino Médio 40 horas
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COMPETENCIAS DA EQUIPE MiNIMA DE RECURSOS HUMANOS

Assistente Social: Elaboragéo, em conjunto com o coordenador e demais colaboradores do Plano de
Trabalho do servigo; Acompanhamento psicossocial dos usuarios e suas respectivas familias, com vistas
a reintegragao familiar; Encaminhamento, discusséo e planejamento conjunto com outros atores da rede
de servigos e do Sistema de Garantia de Direitos das intervengdes necessarias ao acompanhamento
dos usuarios e seus familiares quando houver; Organizagéo das informagdes dos usuarios e respectivas

familias quando houver, na forma de prontuario individual.

Psicologo: Elaboragédo, em conjunto com o coordenador e demais colaboradores do Plano de Trabalho
do servigo; Acompanhamento psicossocial dos usuarios e suas respectivas familias, com vistas a
reintegracdo familiar; Encaminhamento, discussao e planejamento conjunto com outros atores da rede
de servigos e do Sistema de Garantia de Direitos das intervengdes necessarias ao acompanhamento
dos usuarios e seus familiares quando houver; Organizagéo das informagdes dos usuarios e respectivas

familias quando houver, na forma de prontuario individual.

Advogado: Elaboragdo, em conjunto com os demais colaboradores do Plano de Trabalho do servio;
Acompanhamento, do ponto de vista juridico, dos usuérios e suas respectivas familias, com vistas a
reintegracdo familiar; Apoio na selegcdo dos cuidadores dos demais funcionarios; Capacitagdo e
acompanhamento dos funcionarios; Encaminhamento, discusséo e planejamento conjunto com outros
atores da rede de servicos e do Sistema de Garantia de Direitos das intervengdes necessarias ao
acompanhamento das pessoas idosas e seus familiares quando houver; Organizagao das informagdes

dos usuarios e respectivas familias quando houver, na forma de prontuério individual.

Auxiliar administrativo: participar das reunides de equipe; auxiliar nas agoes e atribuicdes da equipe
técnica; organizar arquivos, expedicdo de correspondéncias e registro, bem como a guarda desses
documentos; auxiliar nos registros operacionais e na prestacdo de contas; auxiliar na logistica de coleta
e distribuicdo de doagao de alimentos por meio de contato com parceiros doadores e instituigdes; auxiliar
na organizagao de eventos, cursos e campanhas; planejar, organizar e controlar a utilizagéo de materiais

de consumo; apoiar a administragao de recursos humanos.
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Motorista: Transportar as equipes de referéncia e usuarios do servigo; Dirigir e manobrar veiculos;
Realizar verificagdes e manutengdes basicas do veiculo; Trabalhar seguindo as normas de seguranga,
higiene, qualidade e prote¢do ao meio ambiente e as pessoas e, no desempenho das atividades, utilizar-

se de capacidades comunicativas.

Educador Social: mediar os processos grupais do servico, se houver; participar de atividades de
planejamento, sistematizar e avaliar o Servigo, juntamente com a equipe de trabalho responsavel pela
execucdo; atuar como referéncia para criangas/adolescentes e para os demais profissionais que
desenvolvem atividades sob sua responsabilidade; registrar a participagao e as ag¢des desenvolvidas, e
encaminhar mensalmente as informagdes para o técnico de referéncia; organizar e facilitar situagdes
estruturadas de aprendizagem e de convivio social, explorando e desenvolvendo temas e conteudo do
Servigo; informar ao técnico de referéncia a identificacdo de contextos familiares e informagdes quanto
ao desenvolvimento dos usuarios em seus multiplos aspectos (emotivos, de atitudes etc.); coordenar o
desenvolvimento das atividades realizadas com os usuarios; manter arquivo fisico da documentacgao,
incluindo os formularios de registro das atividades e de acompanhamento dos usuarios, acompanhar os

usuarios durante o transporte.

Os profissionais contratados pela Organizagdo da Sociedade Civil devem ter a qualificagdo necessaria,

bem como comprovada capacidade técnica para execugao da atividade para que foram contratados.

DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA E CONTRATANTE

DA CONTRATANTE

Transferir as parcelas do recurso em estrita conformidade com o Cronograma de Desembolso;
Reter as parcelas do recurso quando:

a) Houver evidencia de irregularidade na aplicagao da parcela anteriormente recebida;

b) Constatado desvio de finalidade na aplicagdo dos recursos ou o inadimplemento da
Organizagao da Sociedade Civil em relacdo as obrigacbes estabelecidas no presente
instrumento;

c) A Organizagao da Sociedade Civil deixar de adotar, sem justificativa suficiente, as medidas

saneadoras apontadas pelo Municipio ou pelos 6rgdos de controle interno ou externo;
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Repassar os valores decorrentes de dissidio coletivo, em consonancia com o estabelecido na Convencéao

Coletiva de Trabalho;

Orientar a Organiza¢do da Sociedade Civil quanto aos procedimentos técnicos e operacionais que
regem a execucao do objeto, em consonancia com a Politica Nacional de Assisténcia Social;

Promover formagfes em consonancia com a Politica de Educacao Permanente do SUAS para a equipe
de trabalho envolvida no objeto da parceria;

Monitorar, supervisionar, orientar, fiscalizar e avaliar a execugao do objeto pactuado, bem como a devida
utilizacdo dos recursos repassados € a prestagdo de contas a ser apresentada pela Organizagao da
Sociedade Civil;

Designar Gestor que coordenara e fiscalizara o objeto constante da parceria;

Promover o monitoramento e a avaliagdo do cumprimento do objeto, podendo valer-se do apoio técnico
de terceiros, delegar competéncia ou firmar parcerias com 6rgdos ou Organizagao da Sociedade Civil

que se situem proximos ao local de aplicagao dos recursos;

Emitir relatorio técnico de monitoramento e avaliagdo da parceria, devendo conter:

a) Descri¢do sumaria das atividades e metas estabelecidas;

b) Analise das atividades realizadas, do cumprimento das metas e do impacto do beneficio social
obtido em razéo da execugéo do objeto até o periodo, com base nos indicadores estabelecidos
e aprovados no plano de trabalho;

c) Valores efetivamente transferidos;

d) Analise dos documentos comprobatorios das despesas apresentadas pela Organizagao da
Sociedade Civil na prestacdo de contas, quando ndo for comprovado o alcance das metas e
resultados estabelecidos no presente instrumento;

e) Analise de eventuais auditorias realizadas pelos controles interno e externo, no ambito da
fiscalizagdo preventiva, bem como suas conclusdes e das medidas que tomaram em decorréncia

dessas auditorias;

Realizar reunides periédicas com a Organizagao da Sociedade Civil para analise e orientagdes
referentes ao andamento do objeto da parceria;
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O presente Servigo Socioassistencial, objeto desse instrumento, no tocante ao monitoramento e
avaliagao do exercicio da presente parceria, cabera ao Municipio:
a) Orientar a execugéo das agdes de cada um dos servigos;
b) Assegurar a oferta dos servigos nos padrdes de qualidade exigidos pelas normativas nacionais
e municipais que regulamentam a politica da assisténcia social;
c) Verificar se o numero de atendimentos corresponde as metas estabelecidas no Plano de
Trabalho;
d) Verificar se esta sendo observada a qualidade do atendimento nos termos do Plano de Trabalho;
e) Analisar dados coletados através de instrumentos especificos, da execucdo das acdes

desenvolvidas, incluindo a avalia¢do dos servigos junto aos usuarios;

A prerrogativa para assumir ou transferir a responsabilidade pela execugdo do objeto, no caso de
paralisacdo, de modo a evitar sua descontinuidade;
Criar indicadores de qualidade dos resultados; democratizagdo da gestdo e aprimoramento

metodoldgico;

Acompanhar ou participar do processo continuado de sensibilizagao e capacitagao da rede de servigos
de protecao social, organiza¢des de promogao e defesa de direitos e sociedade civil em geral;
Fazer com que as Organizagbes da Sociedade Civil cumpram os apontamentos, orientagdes e

determinagdes emanados pela Secretaria.

DA CONTRATADA

Executar rigorosamente as atividades previstas no Plano de Trabalho, em conformidade com as
disposicdes previstas na Tipificagdo Nacional dos Servigos Socioassistenciais (Resolugédo n° 109, de 11
de novembro de 2009, do Conselho Nacional de Assisténcia Social); Norma Operacional Basica de
Recursos Humanos do Sistema Unico de Assisténcia Social - NOB/RH-SUAS e demais normativas
inerentes a Politica Nacional de Assisténcia Social;

Permitir o livre acesso aos processos, aos documentos e as informagdes relacionadas a parceria, bem
como ao local de execugéo do presente objeto, dos agentes da Administragéo Publica e do Tribunal de

Contas, no exercicio legal da fiscalizagdo, monitoramento, avaliagdo e controle;
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Cumprir e atender todas as legislagdes e normas Federais, Estaduais e Municipais, aplicaveis a sua
atividade, além de satisfazer as exigéncias legais decorrentes da execucdo do presente Termo de
Colaboracao;

Observar os principios fundamentais de contabilidade e das Normas Brasileiras de Contabilidade;
Executar o objeto do Termo de Colaboragéo rigorosamente de acordo com o previsto no Plano de
Trabalho;

Assegurar ao Municipio e ao Conselho Municipal de Assisténcia Social as condi¢des necessarias para
0 acompanhamento, supervisao, controle, fiscalizagdo e avaliagdo da execugdo do objeto fruto dessa
parceria;

Manter e movimentar os recursos decorrentes da parceria em conta especifica, isenta de tarifa bancaria
junto a instituicao financeira publica determinada pelo Municipio, que no caso sera o Banco do Brasil,
devendo os rendimentos de ativos financeiros serem aplicados no objeto da parceria, estando sujeitos
as mesmas condi¢Oes da prestacdo de contas;

No periodo correspondente ao intervalo entre a liberagéo, das parcelas e a sua efetiva utilizagao, devera
aplicar os recursos, se houver, em caderneta de poupanga convencional, se a previséo de seu uso for
igual ou superior a um més, ou em poupanga com resgate automatico vinculada a conta corrente, quando
a utilizagdo dos mesmos verificar-se em prazos menores que um més;

Os recursos alocados na conta poupanga em hipétese alguma poderao ser movimentados a credito de
terceiros. Sua movimentagéo devera obrigatoriamente passar pela conta corrente, a partir da qual serao
destinadas ao beneficiario final;

No eventual descumprimento dos itens anteriores, devera restituir ao Municipio remuneragao decorrente
da néo aplicagéo;

As receitas financeiras auferidas serdo obrigatoriamente computadas a credito do Termo de Colaboragao
e aplicadas, exclusivamente, no objeto conveniado, devendo constar de demonstrativo especifico, que
integrara a prestagao de contas.

Em razéo da adogao de medidas alternativas que resultem em aumento da receita, os valores previstos
nas PLANILHAS DE APLICACAO FINANCEIRA E DE PRESTACAO DE CONTAS poderdo ser
realizados para qualquer uma das atividades-fim deste Termo de Parceria, com a previa anuéncia do
Municipio, apds manifestacéo devidamente motivada e aprovada pela Diretoria Técnica;
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Realizar o gerenciamento administrativo e financeiro dos recursos recebidos, inclusive no que diz
respeito as despesas de custeio, de investimento e de pessoal, sendo vedada a utilizacdo de recursos
para finalidade alheia ao objeto da parceria;

Contratar profissionais qualificadas que executardo suas atividades em suas respectivas jornadas de
trabalho, unicamente para o cumprimento do objeto deste Termo de Colaboragéo e execugéo do Plano
de Trabalho;

A remuneragao da equipe encarregada da execugao do plano de trabalho, durante a vigéncia desta
parceria, compreende as despesas com pagamentos de impostos, contribui¢des sociais, Fundo de
Garantia por Tempo de Servigo — FGTS, férias, decimo terceiro salario, salario, salarios proporcionais,
verbas rescisdrias e demais encargos sociais e trabalhistas;

A aquisi¢do de equipamentos e materiais permanentes essenciais a consecugao do objeto e servigos de
adequacao do espago fisico, desde que necessarios a instalagao dos referidos equipamentos e materiais,
devendo:

a) Manter atualizada toda a documentacgéo relativa a regularidade fiscal e trabalhista, tais como,
Certidao de Regularidade do FGTS — CRF, Certiddo Conjunta de Débitos relativos a Tributos
Federais e da Divida Ativa da Unido — CCF, Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT,
e o Certificado de Regularidade Cadastral de Organizac¢do da Sociedade Civil — CRCE, bem
como apresenta-la sempre que solicitado pelo Municipio;

b) Nao constar do Cadastro Informativo dos Créditos ndo Quitados de Orgéos e Organizagéo da
Sociedade Civil — CADIN Estadual;

Realizar a remuneragéo de o pagamento dos encargos inerentes ao plano de trabalho do exercicio da
parceria, ora pactuada, ndo implica responsabilidade solidaria ou subsididria da administragdo publica a
inadimpléncia da organizacao da sociedade civil em rela¢do ao referido pagamento, os 6nus incidentes
sobre 0 objeto da parceria ou os danos decorrentes de restricao a sua execugao;

Nos casos em que a execugao do objeto assim o exija, é autorizado o pagamento de diarias referentes
a deslocamento, hospedagem e alimentag&o;

Responsabilizar-se pela perfeita e integral execugéo do objeto deste Termo de Colaboragao, ficando
responsavel pelo fornecimento e contratacdo de servigos, pessoal e materiais necessarios, para

assegurar a execucao do objeto desta parceria;
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PREFEITURA DE

Riol{PCLARO

AMOR PELA CIDADE

Secretaria de Desenvolvimento Social

Por ocasié@o da concluséo, denuncia, rescisao ou extingao da parceria, devolver ao Municipio, no prazo
improrrogavel de trinta dias, os saldos financeiros remanescentes, inclusive os provenientes das receitas
obtidas das aplicagGes financeiras realizadas;

Realizar diagnostico, mapeando os servigos existentes, localizando a rede de servigos a partir dos
territérios de maior incidéncia de vulnerabilidade e riscos, de forma a propiciar a universalidade de
cobertura entre individuos e familias;

Elaborar o Plano de Trabalho conforme orientagdes do Anexo |;

Realizar capacitagao continuada aos profissionais do servico;

Participar da capacitacdo continuada tanto as oferecidas pela Secretaria Municipal de Desenvolvimento
Social, como as viabilizadas pela rede local;

Garantir a manutencao predial e das instalages, compreendendo a execugado de reparos, com vistas a
preservagao do imével, além de garantir a seguranga do local;

Cumprir completamente as orientagdes estabelecidas pelo Decreto Municipal n® 11.780/2020, de 13 de
margo de 2020;

Manter, afixada no imdvel, placa de identificacdo do servico, objeto deste edital, com todas as
especificagdes contidas no Decreto Municipal n® 11.780/2020, de 13 de margo de 2020;

Realizar as agdes previstas no plano de trabalho, respeitando as diretrizes e eixos dos servigos;
Alimentar os sistemas de controle de dados informatizados ou manuais, adotados pela SMDS, bem como
os decorrentes das normas expedidas pela Unido e pelo Governo do Estado de Sao Paulo;

Adequar e/ou substituir materiais, recursos humanos, caso haja apontamentos do Municipio em relagéo
a condices e aos critérios quantitativos e qualitativos no tocante a eficiéncia do servigo;

A Organizagao da Sociedade Civil ndo podera terceirizar ou quarteirizar os servigos executados.
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