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1. INTRODUGCAO

A Educacao Permanente no SUAS, trata-se de um instrumento de
planejamento, gestdo e qualificagdo continua dos trabalhadores, gestores e
conselheiros que compdem o Sistema Unico de Assisténcia Social no municipio
de Rio Claro, visando consolidar uma politica de formagdo permanente,
articulada com o cotidiano dos servicos, programas e beneficios
socioassistenciais, fortalecendo a capacidade institucional da rede
socioassistencial local.

O Plano elaborado se organiza em conformidade com a Politica Nacional
de Educacao Permanente do SUAS (Resolugdo CNAS n° 4/2021) e integra as
diretrizes do Plano Decenal da Assisténcia Social (2016 — 2026), que define
diretrizes, principios, meios, mecanismos, instrumentos e estruturas
necessarias a efetiva implementacao, além de fomentar o direito a formacéao
continuada, a busca de valorizagao profissional e a qualificagdo dos Servigos
prestados a populacdo. Diante disso, a PNEP do SUAS esta estruturada em

duas grandes dimensoes, a saber:

> TRABALHO, que busca promover a reflexao critica sobre os processos

que compdem a pratica da assisténcia social, ou seja, considera as situagdes

que surgem no cotidiano dos servigos socioassistenciais e exigem respostas de
acordo com as realidades locais identificadas.

> PEDAGOGICA, que se refere a formagdo continua e a capacitagdo

permanente dos profissionais em suas respectivas areas de atuacao, ou

seja, trata-se de aprendizagens que fazem sentido para os trabalhadores.

Nesses aspectos se faz necessario ter em mente as mudangas cotidianas
e a leitura assertiva da conjuntura socio-histérica-estrutural dos territérios, a fim

de que se tenha uma mobilizagdo continua para garantir e efetivar a formagao
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continuada dos trabalhadores, de acordo com as necessidades reais,
impactando diretamente nos servigos ofertados a populacéo.

A Educacdo Permanente deve ter como pressuposto, além do
desenvolvimento de habilidades, a constituicdo de criticidade quanto aos
processos de trabalho e das praticas profissionais, proporcionando aos
trabalhadores a autonomia, responsabilizagdo do trabalho, construcdo de
solucdes compartilhadas e a autoidentificacdo como cidadaos de direitos, seres
histéricos e até mesmo, em alguns momentos, cidadaos-usuarios do SUAS.

Esse reconhecimento e pertencimento pode ser direcionado pela PNEP

do SUAS, que tem como base trés principios fundamentais, sendo:

> INTERDISCIPLINARIEDADE: reconhecer os diferentes e
especificos saberes que compdem a mesma tematica;

> APRENDIZAGEM SIGNIFICATIVA: interiorizagdo de novos
conhecimentos, habilidades e atitudes a partir da mobilizacdo dos
saberes e experiéncias;

» HISTORICIDADE: problematizar as logicas de funcionamento,
suas relacdes e multiplas determinagdes socio-histéricas presentes

na realidade social.

Por fim, se pode concluir que a elaboragdo deste Plano, ainda que
permeada por desafios, representa persistente busca pela materializacdo do
compromisso ético-politico do SUAS, cuja prerrogativa almeja garantir a
protecao social como direito, promovendo dignidade humana, justica social e

reducao das desigualdades.

2. OBJETIVO GERAL

Fortalecer as competéncias e habilidades dos trabalhadores, gestores e

conselheiros do SUAS de Rio Claro, garantindo formag¢do continuada,



»
Educagdo Permanente
Nacleo Administrativo Municipal (NAM)
Rua 6, n°® 3265 - Alto do Santana

Telefone: (19) 3522 - 1930 / 3522-1929 EDUC AC Ao
Vigilancia@rioclaro.sp.gov.br PERMANENTE
RIO CLARO -~ SP

valorizacdo profissional e aprimoramento da qualidade do atendimento

socioassistencial.

3. OBJETIVO ESPECIFICO

o Institucionalizar a politica de educagao permanente no municipio;

e Promover formagdes alinhadas as demandas dos servigos e territérios;
« Estimular metodologias participativas e intersetoriais;

o Consolidar parcerias com instituicdes de ensino e pesquisa;

o Garantir acessibilidade e inclusdo em todas as acgoes formativas;

e Implantar mecanismos de avaliagdo continua e monitoramento de

resultados;

e Valorizar o trabalhador como sujeito ativo no processo de formagéo e

gestao publica.

4. DADOS DO DEPARTAMENTO DE GESTAO DA INFORMAGAO, ANALISE
DE DADOS E EDUCAGAO PERMANENTE - SEGCAO DA VIGILANCIA
SOCIOASSISTENCIAL

De acordo com normativas nacionais do SUAS', Rio Claro se enquadra
como municipio de Porte Grande, principalmente em razdo ao numero de
habitantes (210.000 habitantes de acordo com estimativa do Censo IBGE
2022), com gestao plena, Plano Municipal de Assisténcia Social ativo, Fundo
Municipal e Conselho Municipal de Assisténcia Social atuante, além de ser

constituido por uma rede socioassistencial estruturada.

'BRASIL. Ministério do Desenvolvimento Social (MDS). Politica Nacional de Assisténcia
Social. Brasilia: MDS, 2005. p. 18.
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Diante disso, pode-se afirmar que a participagao da Sec¢ao de Vigilancia
Socioassistencial na constru¢cdo do PMEP foi fundamental para a coleta,
sistematizacdo e analise dos dados do SUAS, abrangendo territorio, Servigos,
profissionais e perfil.

Essa identificacdo e compilagdo de informacgdes, auxilia os gestores, e
trabalhadores, na reflexdo da oferta dos Servigos, bem como estratégias que
impulsionem os publicos a participagao e acesso a seus direitos.

A seguir, tem-se a compilagdo, em tabelas, de dados levantados pela

VSA que foram essenciais para a elaboragao do PMEP.

Tabela 1. Quadro de Servigos Socioassistenciais da Protecdo Social Basica de Rio

Claro.
PROTEGCAO SOCIAL BASICA

SERVICO REDE EXECUGCAO
SERVICO DE PROTECAO E PUBLICA CRAS BOM SUCESSO, CRAS BRASILIA, CRAS INDEPENDENCIA, CRAS MAE PRETA,
ATENDIMENTO INTEGRAL A FAMILIA CRAS PANORAMA, CRAS TERRA NOVA
SERVICO DE CONVIVENCIA E
FORTALECIMENTO DE VINCULO PARA [ —ooeeeme
CRIANGAS DE 0 A 6 ANOS
SERVICO DE CONVIVENCIA E SCFV JARDIM BRASILIA, SCFV JARDIM BANDEIRANTES, SCFV PANORAMA, CENTRO
FORTALECIMENTO DE VINCULO PARA [ PUBLICA E PRIVADA DE CONVIVENCIA SOCIEDADE BENEFICENTE SAO JOAO DA ESCOCIA, NUCLEO
CRIANCAS DE 7 A 14 ANOS ARTEVIDA, EDUCANDARIO SANTA MARIA GORETTI, CENTRO SOCIAL ESPORTIVO

CLARETIANO, ADRA - NUCLEO DE RIO CLARO, CONSTRUINDO LACOS - UDAM

SERVIGO DE CONVIVENCIA E
FORTALECIMENTO DE VINCULO PARA PUBLICA SCFV PROJOVEM
CRIANCAS DE 15 A 17 ANOS

SERVICO DE CONVIVENCIA E
FORTALECIMENTO DE VINCULO PARA PRIVADA APAE 18 A 59 ANOS
PESSOAS DE 18 A 59 ANOS

SERVICO DE CONVIVENC}IA E ) CRAS BOM SUCESSO, CRAS BRASILIA, CRAS INDEPENDENCIA, CRAS MAE PRETA,
FORTALECIMENTO DE VINCULOS PARA [ PUBLICA E PRIVADA | cRAS PANORAMA, CRAS TERRA NOVA, MAE DA SAUDE, PROTAGONISTA DA VIDA-
IDOSOS UDAM

SERVIGO DE CONVIVENCIA E
FORTALECIMENTO DE VINCULOS PARA | ==---mmeemmmee
PESSOAS COM DEFICIENCIA

Fonte: CAD. SUAS. SMDS.
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Tabela 2. Quadro de Servigos Socioassistenciais da Prote¢cdo Social Especial de Média

Complexidade de Rio Claro.

PROTEGAO SOCIAL ESPECIAL DE MEDIA COMPLEXIDADE

SERVICO

REDE

EXECUCAO

SERVIGO DE PROTEGAO E ATENDIMENTO
ESPECIALIZADO A FAMILIAS E INDIVIDUOS

PUBLICA

CREAS

SERVICO DE ENFRENTAMENTO A VIOLENCIA
CONTRA A CRIANCA E O ADOLESCENTE

PUBLICA

CREAS

EM CUMPRIMENTO DE MEDIDA

E DE PRESTAGAO A SERVICOS A COMUNIDADE
(PSC)

SERVIGO DE PROTEGAO SOCIAL A ADOLESCENTES

SOCIOEDUCATIVA DE LIBERDADE ASSISTIDA (LA)

PUBLICA

CREAS

SERVICO DE PROTEGAO SOCIAL ESPECIAL PARA
PESSOAS COM DEFICIENCIA, IDOSAS E SUAS
FAMILIAS

PUBLICA

CREAS

SERVICO ESPECIALIZADO DE ABORDAGEM
SOCIAL

PUBLICA

SEAS

Fonte: CAD. SUAS. SMDS

Tabela 3. Quadro de Servigos Socioassistenciais da Protecéo Social Especial de Alta

Complexidade de Rio Claro

PROTEGAO SOCIAL DE ALTA COMPLEXIDADE

SERVICO MODALIDADE REDE EXECUCAO
SAICA - CASA AZUL, CASA BEGE, CASA
CRIANCA E ABRIGO INSTITUCIONAL oRIVADA | CINZA, CASA MARROM, CASA ROSA, CASA
ADOLESCENTE VERDE E CASA AMARELA
o
Z
s APAE EXCEPCIONAIS - FEMININA,
T ADULTO ABRIGO INSTITUCIONAL PRIVADA FEMININA Il E MASCULINA
§ 2 LAR ESPIRITA ESPERIDIAO PRADO
=2
8o
= CURTA CASA DE
&E ADULTO ! PRIVADA LUZ DO MUNDO
= PERMANENCIA PASSAGEM
w =z
wv =
AO VICENTE DE PAULO, VELHICE
IDOSO ABRIGO INSTITUCIONAL PRIVADA SAoviC uLOo, ¢
DESAMPARADA

Fonte: CAD. SUAS. SMDS
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Tabela 4. Total de atendimentos por Servigos na PSB

. ) TOTAL
SERVICOS DE PROTECAO SOCIAL BASICA
NA %
MEDIA DE FAMILIAS EM ACOMPANHAMENTOS NO SERVICO DE 564 1%
PROTECAO E ATENDIMENTO INTEGRAL A FAMILIA - PAIF ’
CRIANCAS E ADOLESCENTES (0 A 17 ANOS) NOS SERVICOS DE 583 22%
CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE VINCULOS - SCFV ’
PESSOAS DE 18 A 59 ANOS NOS SERVICOS DE CONVIVENCIA E 0 0%
FORTALECIMENTO DE VINCULOS - SCFV ’
IDOSOS E PESSOAS COM DEFICIENCIA NOS SERVICOS DE CONVIVENCIA E 297 17%
FORTALECIMENTO DE VINCULOS - SCFV ’
TOTAL 1374 100%
Periodo de referéncia JAN/2025 a ago/2025

Fonte: RMA/ SMDS.

Tabela 5. Familias em Acompanhamento do PAIF

FAMILIAS EM ACOMPANHAMENTOS NO SERVICO DE
NA %
BOM SUCESSO 103 18%
BRASILIA 63 11%
INDEPENDENCIA 108 19%
MAE PRETA 92 16%
PANORAMA 126 22%
TERRA NOVA 71 13%
Periodo de referéncia JAN/2025 a ago/2025

Fonte: RMA/ SMDS.
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Tabela 6. PAIF acompanhamento em grupo e pontual

PAIF: EM GRUPO CONTINUADO E EVENTUAL

FAMILIAS EM ACOMPANHAMENTO PROPORCAO DE FAMILIAS PESSOAS QUE PARTICIPARAM DE
) A NO SERVICO DE PROTECAO E  [PARTICIPANDO DE GRUPOS DO PAIF| PALESTRAS, OFICINAS E OUTRAS
TERRITORIOS DE ASSISTENCIA [ ATENDIMENTO INTEGRAL A EM RELACAO AS FAMILIAS EM ATIVIDADES COLETIVAS DE
SOCIAL/CRAS FAMILIA ACOMPANHAMENTO CARATER NAO CONTINUADO
NA % NA % NA %
BOM SUCESSO 103 18% 71 88% 44 30%
BRASILIA 63 11% 28 82% 10 7%
INDEPENDENCIA 108 19% 43 62% i) 29%
MAE PRETA 92 16% 43 66% 7 5%
PANORAMA 126 22% 48 48% 18 12%
TERRA NOVA 71 13% 26 68% 26 18%

Periodo de referéncia JAN/2025 a ago/2025

Fonte: RMA/ SMDS.

Tabela 7. Servigos de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos

TERRITORIOS DE
ASSISTENCIA
SOCIAL/CRAS

CRIANCAS(0 A 6 ANOS) NOS SERVICOS DE
CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE
VINCULOS - SCFV

CRIANCAS E ADOLESCENTES(7 A 14
ANOS) NOS SERVICOS DE CONVIVENCIA E
FORTALECIMENTO DE VINCULOS - SCFV

ADOLESCENTES(15 A 17 ANOS) NOS
SERVICOS DE CONVIVENCIA E
FORTALECIMENTO DE VINCULOS - SCFV

NA % NA % NA %
BOM SUCESSO 0 - 156 25% 0 0%
BRASILIA 0 -- 118 19% 4 40%
INDEPENDENCIA 0 - 73 12% 1 10%
MAE PRETA 0 - 52 8% 1 10%
PANORAMA 0 - 50 8% 4 40%
TERRA NOVA 0 - 177 28% 0 0%

TERRITORIOS DE
ASSISTENCIA
SOCIAL/CRAS

PESSOAS(18 A 59 ANOS) NOS SERVICOS
DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE
VINCULOS - SCFV

IDOSOS NOS SERVIGCOS DE CONVIVENCIA
E FORTALECIMENTO DE VINCULOS - SCFV

PESSOAS COM DEFICIENCIAS NOS
SERVICOS DE CONVIVENCIA E
FORTALECIMENTO DE VINCULOS - SCFV

NA % NA % NA %

BOM SUCESSO 0 - 20 8% 0 0%
BRASILIA 0 - 60 25% 0 0%
INDEPENDENCIA 0 - 31 13% 3 30%
MAE PRETA 0 - 67 28% 0 0%
PANORAMA 0 - 42 17% 6 60%
TERRA NOVA 0 - 21 9% 1 10%

Periodo de referéncia JAN/2025 a ago/2025

Fonte: RMA/ SMDS.
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Tabela 8. Beneficios por territério

TERRITORIOS DE ASSISTENCIA BENEFICIARIOS BPC BENEFICIARIOS BPC IDOSO BENEFICIARIOS BPC-PCD
SOCIAL/CRAS

NA % NA % NA %

BOM SUCESSO 199 6% 113 6% 86 7%
BRASILIA 619 19% 365 18% 254 20%
INDEPENDENCIA 607 18% 379 19% 228 18%
MAE PRETA 725 22% 461 23% 264 20%
PANORAMA 922 28% 576 29% 346 27%

TERRA NOVA 227 7% 109 5% 118 9%
TOTAL 3299 100% 2003 100% 1296 100%

Periodo de referéncia JAN/2025 a ago/2025

Fonte: CECAD.

Tabela 9. Extensao do Servigo da PSE em Média e Alta Complexidade

SERVICOS DE PROTECAO SOCIAL ESPECIAL TOTAL
SERVICOS MEDIA COMPLEXIDADE NA %
TOTAL DE CASOS EM ACOMPANHAMENTOS PELO PAEFI 829 85%
TOTAL DE ADOLESCENTES EM CUMPRIMENTO DE MEDIDA 53 5%
SOCIEDUCATIVA (LA E PSC) °
TOTAL DE PESSOAS ABORDADAS PELO SERVICO DE ABORDAGEM SOCIAL 93 10%
TOTAL DE ATENDIMENTOS NOS SERVICOS DE MEDIA COMPLEXIDADE EM 975 100%
RELACAO O TOTAL DE PSE °
SERVICOS ALTA COMPLEXIDADE NA %
SERVICOS DE ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL DE CRIANCAS E 45 28%
ADOSLESCENTES ’
SERVICO DE ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL DE IDOSOS 59 36%
SERVICOS DE ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL DE ADULTOS E 58 36%
FAMILIAS(CASA DE PASSAGEM) ’
TOTAL DE ATENDIMENTOS NOS SERVICOS DE ALTA COMPLEXIDADE EM 162 100%
RELA(;AO O TOTAL DE PSE ’
PROTEGAO SOCIAL ESPECIAL
TOTAL DE ATENDIMENTOS PSE 137 | e

Periodo de referéncia JAN/2025 a ago/2025

Fonte: RMA/ SMDS.
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Tabela 10. PAEFI: particularizado e em grupo

PAEFI INDIVIDUAL E COLETIVO

TOTAL DE CASOS EM TOTAL DE ATENDIMENTOS VISITAS DOMICILIARES REALIZADAS
ACOMPANHAMENTO PELO | INDIVIDUALIZADOS REALIZADOS NO NO MES DE REFERENCIA
PAEFI MES DE REFERENCIA
NA NA NA
829 829 69

Periodo de referéncia JAN/2025 a ago/2025

Fonte: RMA/ SMDS.

Tabela 11. PAEFI por territérios da Assisténcia Social

. TOTAL DE FAMILIAS E INDIVIDUOS EM ACOMPANHAMENTOS NO PAEFI

TERRITORIOS

NA %
BOM SUCESSO 46 6%
BRASILIA 146 18%
INDEPENDENCIA 115 14%
MAE PRETA 124 15%
PANORAMA 176 21%
TERRA NOVA 137 17%
CENTRO 85 10%
TOTAL 829 100%

Periodo de referéncia JAN/2025 a ago/2025

Fonte: RMA/ SMDS.
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Tabela 12. MSE: LA e PSC

MSE: LAE PSC
COMPRIVENTO o wEDions | ADOESCENTESEM cOMBRIMENTODE | "%, T s
LIBERDADE ASSISTIDA (LA) ¢ ¢
SOCIEDUCATIVAS (LA E PSC) COMUNIDADE (PSC)
NA NA % NA %
19 17 89% 4 21%

Periodo de referéncia JAN/2025 a ago/2025

TOTAL DE ADOLESCENTES EM CUMPRIMENTO DE MEDIDAS SOCIEDUCATIVAS (LA E

TERRITORIOS PSC)

NA %
BOM SUCESSO 2 11%
BRASILIA 3 16%
INDEPENDENCIA 3 16%
MAE PRETA 4 21%
PANORAMA 6 32%
TERRA NOVA 1 5%
TOTAL 19 100%

Periodo de referéncia JAN/2025 a ago/2025

Fonte: RMA/ SMDS.

5. METODOLOGIAS APLICADAS PARA A CONSTRUGAO DO PLANO DE
EDUCAGAO PERMANENTE

O percurso metodolégico escolhido foi pautado na perspectiva da
construgdo participativa e coletiva, através de agdes coletivas (oficinas)
envolvendo os trabalhadores dos equipamentos da Protecédo Social Basica e da
Protecao Social Especial. Nesse processo, importante mencionar que o tempo
para aplicacdo das acbes foi restrito, o que representou um dificultador
importante e, limitou a extensao das oficinas aos demais equipamentos, tanto
da Rede direta, como da rede indireta (parceiros das organizagbes da
sociedade civil).

As oficinas foram organizadas de forma semiestruturada com aplicagao de
estratégia participativa, com a participagdo de 12 (doze) a 15 (quinze)
trabalhadores no maximo, com duragdo aproximada de 03 (trés) horas cada

encontro. Os encontros ocorreram de setembro a dezembro de 2025, sendo
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aplicadas no CRAS Bom Sucesso, CRAS Brasilia, CRAS Independéncia, CRAS
Mae Preta, CRAS Panorama, CRAS Terra Nova, CREAS e SEAS.

Através das oficinas, foi possivel estabelecer com os trabalhadores um

processo de reflexdo critica, com construgdo coletiva e consequente
problematizagdo do cotidiano profissional, assim, alinhando a formacéao
continua a ser construida as necessidades reais dos territérios.

Os encontros também possibilitaram a constru¢ao de pistas quantitativas

e qualitativas entre alguns eixos de acao-reflexdo, sendo:

v" Levantamento e apreensdo do Perfil dos Trabalhadores do SUAS do
municipio;

v" Levantamento de demandas para formacgao e capacitagdo no ambito do
SUAS;

v Sistematizacgéo e priorizagdo das demandas levantadas;

v' Sistematizacdo e articulagdo de documento para compor o Plano

Municipal de Educacédo Permanente do SUAS de Rio Claro.

Foto 1. Grupos de trabalho nas oficinas de demandas no
CRAS Independéncia — outubro de 2025.
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Foto 2. Demandas levantadas pelos grupos de trabalho no SEAS —
setembro de 2025.

Importante pontuar que concomitante as oficinas, foi disponibilizado
questionario para identificar alguns perfis do trabalhador da rede direta nao
alcangados pelos encontros, como os servidores da gestao e dos SCFV.

Com relagéo aos trabalhadores do SUAS da rede indireta (Organizagbes
da Sociedade Civil) e Conselhos, a metodologia adotada foi a aplicagéo integral
de questionario via google forms, principalmente em razdo do curto periodo
disponivel para desenvolvimento das atividades.

Ainda que a ferramenta do google forms permitiu a coleta dados
estruturados, gere graficos automaticos e exporte os resultados para a
construgdo do Plano Municipal de Educagcao Permanente (PMEPSUAS), se
compreendeu que os dados coletados ndo se mostram como uma amostra
empirica, em razdo de muitos trabalhadores da rede indireta e dos conselhos
nao responderem ao questionario.

Referente ao conteudo do questionario, as perguntas foram

desenvolvidas visando fomentar o trabalhador a refletir sobre quais as suas
19
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maiores dificuldades na execucdo do servico, bem como quais formagdes o
préoprio trabalhador identifica ser necessario.

A tabulacao dos dados obtidos foi tratada pela equipe administrativa do
Departamento de Gestao da Informagao e houve apoio da equipe da empresa

Apoio Plus para compilagdo dessas informag¢des em documento.

5.1 PERFIL DOS TRABALHADORES DO SUAS DE RIO CLARO

As informacgdes sobre os trabalhadores do SUAS foram obtidas através
de compilacdo de dados do CAD SUAS e através de formularios/ questionarios.

Dentre os dados levantados, tem-se que 42% sao servidores efetivos
enquanto 52% séao trabalhadores da rede privada, ligados as organizagdes da
sociedade civil e, 7% ao Conselho Municipal de Assisténcia Social.

Do publico total que respondeu a pesquisa, ha predominancia das
mulheres cisgénero, em contrapartida, aproximadamente 200 trabalhadores

nao responderam a pesquisa.

Tabela 13. Composicao de trabalhadores do SUAS

COMPOSIGAO DO SUAS N2 DE TRABALHADORES PERCENTUAL
SMDS 205 42%
REDE PRIVADA E PARCEIROS 255 52%
CONSELHOS - CMAS 32 7%
TOTAL 492 100%

Fonte: RMA/ SMDS; Cad. SUAS; Questionario de pesquisa.
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Grafico 1. Composicao de trabalhadores do SUAS

Composicao do SUAS
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Tabela 14. Género dos trabalhadores

GENERO DOS TRABALHADORES DO SUAS
MULHER CISGENERO 222
MULHER TRANS 0
HOMEM CISGENERO 63
NAO-BINARIO 1
HOMEM TRANS 0
NAO RESPONDERAM 200
TOTAL 486

Fonte: SMDS; Cad. SUAS; Questionario de pesquisa.
Grafico 2. Género dos trabalhadores
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Género dos Trabalhadores do SUAS

NAO RESPONDERAM
41,0%

MULHER CISGENE...
45,8%

NAO-BINARIO

0,2%

HOMEM CISGENERO
13,0%

A respeito da etnia dos trabalhadores, a grande maioria se identifica como
branca, seguido pela autoidentificacao parda. Também ha um nuimero expressivo de

trabalhadores que optaram por nao responder.

Tabela 15. Etnia dos trabalhadores

ETNIA DOS TRABALHADORES DO SUAS

ETNIA N DE TRABALHADORES PERCENTUAL

BRANCOS 196 40%
PRETOS 39 8%
PARDOS 53 11%
AMARELOS 2 0%
INDIGENA 0 0%
NAO RESPONDERAM 196 40%
TOTAL 486 100%

Fonte: SMDS; Cad. SUAS; Questionario de pesquisa.
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Grafico 3. Etnia dos trabalhadores
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Referente a faixa etaria dos trabalhadores € possivel identificar que a
maior parte dos trabalhadores possuem idade de 31 anos a 60 anos, com
énfase maior na faixa dos 41 a 50 anos.

Ja quanto a escolaridade, praticamente 50% dos trabalhadores possuem
formagcdo em ensino superior completo, sendo que na Rede Publica,

aproximadamente 32% ocupam cargos técnicos de nivel superior.

Tabela 16. Faixa etaria dos trabalhadores do SUAS

FAIXA ETARIA DOS TRABALHADORES DO SUAS

FAIXAS ETARIAS N DE TRABALHADORES PERCENTUAL
MENOS DE 20 ANOS a 1%

21 A 30 ANOS 86 18%

31A40 ANOS 103 21%

41 A 50 ANOS 133 28%

51A 60 ANOS 102 21%

MAIS DE 61 ANOS 53 11%

NAOQ RESPONDERAM 2 0%

TOTAL 483 100%

Fonte: SMDS; Cad. SUAS.
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Grafico 4. Faixa etaria dos trabalhadores do SUAS
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Tabela 17. Escolaridade dos trabalhadores do SUAS

ESCOLARIDADE

NIVEL ESCOLAR N DE TRABALHADORES PERCENTUAL

NAO ALFABETIZADO 0 0%

ENSINO FUND. INCOMPLETO 11 2%

ENSINO FUND. COMPLETO 16 3%

ENSINO MEDIO INCOMPLETO 7 1%

ENSINO MEDIO COMPLETO 185 38%
ENSINO SUP. INCOMPLETO OU CURSANDO 23 5%

ENSINO SUP. COMPLETO 239 49%
NAO RESPONDERAM 2 0%

TOTAL 433 100%

Fonte: SMDS; Cad. SUAS.
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Grafico 5. Escolaridade dos trabalhadores do SUAS
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No tocante quanto ao vinculo empregaticio, na Rede Publica 86% séao

estatutarios, em contrapartida, na Rede Privada Parceira sao CLT.

Tabela 18. Vinculo de Trabalho SUAS/ Rio Claro

VINCULO DE TRABALHO SUAS RIO CLARO

VINCULOS SMDS REDE PARCEIRA
N2 PERCENTUAL N2 PERCENTUAL
ESTATUTARIO/ SERVIDORES PUBLICO 173 B86% 0 0%
COMISSIONADO 11 5% 0 0%
TERCERIZADO CLT/ CLT OSC 0 0% 246 88%
TERCERIZADO MEI / PRESTADOR DE SERVI 0 0% 11 A%
CONTRATO POR TEMPO DETERMINADO 18 9% 2 1%
VOLUNTARIO 0 0% 5 2%
RPA 0 0% 17 6%
TOTAL 202 100% 281 100%

Fonte: SMDS; Cad. SUAS.
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Grafico 6. Vinculo de Trabalho no SUAS — Trabalhadores da SMDS
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5.2 DIAGNOSTICO DAS NECESSIDADES DE FORMAGAO E

CAPACITAGAO

A partir das oficinas realizadas, dos questionarios preenchidos pelas

equipes e das acbes formativas indicadas pelos trabalhadores, foi possivel

levantar os temas abaixo:

Tabela 19. Sugestdes de capacitagdes dos setores no SUAS

EQUIPAMENTO/ DEPARTAMENTO

SUGESTOES

Conselho Municipal da Pessoa ldosa
Conselho Municipal de Defesa da Mulher
Conselho Municipal da Crianca e Adolescente
Conselho Municipal da Assisténcia Social
CONSEAS/ COMES

Legislagdes especificas e Novas politicas

Conselho Municipal da Pessoa Idosa
Conselho Municipal da Defesa da Mulher

Espacos para discussao de problemas locais e
solugdes

CONSEAS/ COMES O papel do Conselho e o DHAA
Programas Governamentais: PAA, PNAE,

CONSEAS/ COMES Agrllcgltura Urbana e F_’erlurb_ana, Cozinha
Solidaria, Programa Viva Leite, Bolsa
Familia.

CONSEAS/ COMES Educacao Alimentar e Nutricional

CONSEAS/ COMES Restaurante Popular.

CONSEAS/ COMES @] |mpa9to das .mudangas climaticas na
producao de alimentos

CONSEAS/ COMES Qualidade da Agua para consumo humano.

CONSEAS/ COMES Monitoramento das Politicas e Programas de
SAN.

CONSEAS/ COMES Articulagao entre Conselhos Municipais.

CONSEAS/ COMES SISAN.

GESTAO Gestao de tempo e produtividade
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GESTAO Gestao organizacional

GESTAO Gestao orcamentaria e financeira
GESTAO Legislagéo e marcos normativos do SUAS
Crestacio e Contas [epesses Federle
GESTAO ggséios;erritorial (coordenador CRAS/
GESTAO Planejamento e monitoramento de agbes

Departamento de Gestao da Informagéo,
Analise de Dados e Educagao Permanente

Sistemas de informacgao do SUAS
(CadSUAS, Censo, PMAS, MSE Web,
CNEAS, etc.)

Departamento de Gestao da Informacao,
Analise de Dados e Educagao Permanente

Producao e analise de indicadores sociais

Departamento de Gestao da Informacao,
Analise de Dados e Educagao Permanente

Territorializacdo e mapeamento de
vulnerabilidades e violagdes de direitos

Departamento de Gestao da Informagéo,
Analise de Dados e Educagao Permanente

Elaboracao de Diagnésticos Socioterritoriais

Servigos Complementares (Economia Solidaria
e Seguranga Alimentar)

Acesso e uso adequado dos alimentos

Servigos Complementares (Economia Solidaria
e Seguranga Alimentar)

Adocao de praticas de agroecologia para a
producao e agricultura familiar

Servigos Complementares (Economia Solidaria
e Seguranca Alimentar)

Educacéo alimentar e nutricional da
populagéo e a redugdo das desigualdades
sociais

Servigos Complementares (Economia Solidaria
e Seguranca Alimentar)

Principios da Economia Solidaria

Servigos Complementares (Economia Solidaria
e Seguranca Alimentar)

Abordagem da Seguranca Alimentar e
Nutricional a criancas e adolescentes

Servigos Complementares (Economia Solidaria
e Seguranga Alimentar)

Estratégias de promoc¢ao ao Direito Humano
a Alimentagdo Adequada

Servigos Complementares (Economia Solidaria
e Seguranga Alimentar)

Comportamento e Cultura Alimentar

Servigos Complementares (Economia Solidaria
e Seguranca Alimentar)

Governanga e Instancias do SISAN

Servigos Complementares (Economia Solidaria
e Seguranca Alimentar)

Sustentabilidade: Promover a segurancga
alimentar sem comprometer os recursos
naturais e 0 acesso para as futuras geragdes

Servicos Complementares (Economia Solidaria
e Seguranca Alimentar)

Vigilancia Alimentar e Nutricional
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Servigos Complementares (Economia Solidaria
e Seguranca Alimentar)

Elaboracao de Plano de Negécios Sociais

Servigos Complementares (Economia Solidaria
e Seguranga Alimentar)

Os 4 Pilares da Seguranca Alimentar:
Disponibilidade, acesso, utilizagdo e
estabilidade de alimentos.

Acompanhamento e monitoramento de

CRAS familias atendidas
CRAS Analise de impacto das ac¢des e melhorias
CREAS/ SEAS nos servigos prestados
CRAS . . . ~
CREAS/ SEAS Articulagao intersetorial e rede de protegéo
CRAS Comu'nl.cagao e acolhimento no atendimento
a usuarios
CRAS Conceitos fundamentais do SUAS e da
CREAS/ SEAS Protecao Social Basica
Desenvolvimento de politicas e estratégias
CRAS . ~ . L
inovadoras para a Protecado Social Basica
CRAS Direitos humanos e principios da protegao
CREAS/ SEAS social
CRAS Elaboracao de relatérios e uso de
CREAS/ SEAS indicadores para avaliacdo de servigos
CRAS Planejamento de atividades de convivéncia e
CREAS/ SEAS fortalecimento de vinculos
CRAS Prevencéo de situagdes de risco e
CREAS/ SEAS vulnerabilidade social
Procedimento administrativos e gestdo de
CRAS . - .
informacgdes basicas
CRAS Registro e documentagéo de atendimento
nos CRAS
CRAS . o S,
CREAS/ SEAS Trabalho social com familias e individuos
CREAS/ SEAS Competgnmas socioemocionais (mediagao
de conflitos, escuta qualificada)
Habilidades técnicas (normas, fluxos,
CREAS/ SEAS legislacdo do SUAS)
Legislacado basica da Assisténcia Social
CREAS/ SEAS (ECA, LOAS, SUAS)
Registro e documentagéo de atendimento
CREAS/ SEAS nos CREAS
CREAS/ SEAS Trabalho em equipe e articulagdo com

profissionais de diferentes areas
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Acompanhamento e monitoramento de

CREAS/ SEAS familias atendidas

CREAS/ SEAS CREAS: concepgoes de wolagpes de direitos
e 0s caminhos do trabalho social

CREAS/ SEAS I\/_Iedlagao de conflitos e a Comunicagao nao
violenta

CREAS/ SEAS !Z)esenvolwmento de poI|t|~cas e (_astrategla_s
inovadoras para a Protecéo Social Especial

CREAS/ SEAS Metodologias de trabalho com familias em
grupos

SAICA Escuta especializada — aspectos, fluxos,

SCFV CLARETIANO instrumento
Histérico e avango da legislagdo no ambito

SAICA da crianca e adolescente. Interfaces na

atuagao de Acolhimento, CREAS e Sistema
Judiciario

SCFV EDUCANDARIO
SCFV CLARETIANO
CCI MAE DA SAUDE
SCFV UDAM

SCFV: estudando a fundo o publico
prioritario, atuacao dos profissionais Servico
junto as familias e perfis de vulnerabilidades

SCFV EDUCANDARIO

SCFV: estratégias de trabalho diante dos
desafios junto a usuarios de saude mental,
deficiéncias diversas e a implantacao de
escolas em periodo integral

SCFV Casa das Criangas

As novas expressdes da questio social e as
propostas de intervengdo do municipio e da
sociedade

CDI Padre Augusto Casagrande

Abordagem Multidisciplinar no Cuidado ao
Idoso: Integragéo de diferentes disciplinas
(médica, terapéutica, psicolégica, social) no
cuidado ao idoso. Exploracdo de como as
diferentes areas podem colaborar para
proporcionar uma abordagem holistica e
personalizada no atendimento aos residentes
do centro dia.

CDI Padre Augusto Casagrande

Etica e Direitos dos Idosos: Discussdo sobre
principios éticos no cuidado ao idoso,
respeitando sua autonomia e dignidade.
Abordagem dos direitos legais e questdes
éticas relacionadas aos cuidados, incluindo a
prevencao de abuso e negligéncia. Foco na
promog¢ao de um ambiente seguro e
respeitoso.

SCFV CLARETIANO

Género e Sexualidade na atualidade

CCI MAE DA SAUDE

Aspectos gerais na efetivagao de prestacao
de contas por parte da OSC
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CCI MAE DA SAUDE

Manuseio dos alimentos e diretrizes da
Vigiléncia Sanitaria

Seguindo o periodo de quadriénio do respectivo documento, as

formagdes serdo organizadas em ciclos anuais, conforme o quadro:

Eixos Prioritarios Formato Resultados
Esperados

Fundamentos do SUAS, da Hibrido Nivelamento conceitual

PSB e PSE basico

Planejamento, execugao, Hibrido Qualificagdo na oferta

avaliagao e dos Servicos a

monitoramento dos populagao

Servigcos da PSB e PSE

Supervisao técnica para Presencial Melhoria nos fluxos,

PSB e PSE registros e
acompanhamento dos
casos

Fundamentos, normativas Hibrido Apropriagao de

e responsabilidade legal conhecimento e

do gestor no ambito do embasamento quanto as

SUAS tomadas de decisdes

A Vigilancia Hibrido Qualificar o]

Socioassistencial no planejamento da politica

manuseio de dados e
estratégias para
potencializar a politica de

Assisténcia Social

de assisténcia social e
assim efetivar a protecao

social
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Gestao, Economia Hibrido Fortalecimento da
Solidaria e Seguranca gestdo e geracdo de
Alimentar renda

Conselhos e Conselho Hibrido Planejamento

Tutelar

participativo

6. PARCERIAS E FINANCIAMENTO

O sucesso do PMEP depende da cooperagao entre poder publico,

sociedade civil e instituicbes de ensino. Sendo assim, neste quadriénio se tem

a previsao das seguintes parcerias:

Parceiro

Contribuicao

de

(Gestao do

Secretaria Municipal

Desenvolvimento Social

Coordenacao geral e facilitagao

na execucao das formacdes.

SUAS)
Fundacdo SEADE, Observatério do Apoio técnico e fornecimento
Cadastro Unico, IBGE e demais de dados socioecondmicos.

plataformas censitarias

Universidades

Apoio pedagdgico e docentes;

projetos de pesquisas

Conselhos Municipais (CMAS, CMDCA,
CMDM, CMPI, CONSEAS, COMES)

Deliberagdo e controle social

das acgdes.

Organizag6es Conveniadas do Terceiro

Setor

Apoio logistico e participacao

em capacitagdes.

Governo do Estado (SEDS)

Cofinanciamento e formacgdes

especificas.

Ministério do Desenvolvimento e

Assisténcia Social (MDS)

Cofinanciamento e oferta de
vagas no CapacitaSUAS.
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6.1. FONTES DE FINANCIAMENTO

Considerando que ndo ha convénios estabelecidos para viabilizacédo de
recursos federais e estaduais especificos para a Politica de Educagao
Permanente, no municipio serdo realizados esforgos para viabilizagdo de
recursos junto aos servigos que possuem cofinanciamento e permitem a
aplicagdo nessa area. Para mais, também ha previsdo de valor de fonte
municipal de R$100.000,00, contudo este valor é gerido pela administragédo
publica do municipio. Sendo assim, sugere-se que para proximo quadriénio,
uma parte do valor seja alocado no Fundo Municipal de Assisténcia Social, a
fim de garantir a educacdo permanente para os trabalhadores do SUAS,

principalmente daqueles que trabalham nos Servigos Tipificados.

7. NUCLEO MUNICIPAL DE EDUCAGAO PERMANENTE NO SUAS

O Ndcleo Municipal de Educacdo Permanente no SUAS tem a
prerrogativa de organizar, planejar e fortalecer a formagéo continuada dos
trabalhadores do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) no ambito
municipal. Se trata de um espaco composto integralmente pelos trabalhadores
do SUAS, com a perspectiva integral de avanco na melhoria das ofertas e
efetiva garantia dos direitos da populag¢ao usuaria da Politica.

Em Rio Claro sera estabelecido a partir do ano de 2026, com
planejamento de encontros mensais, aberto a participagao dos trabalhadores.
A proposta de trabalho sera definida pelo coletivo, bem como sua organizagao,
acgdes e estudos, que posteriormente serdo apresentados a gestdao e CMAS, a
fim de resolugcdes necessarias.

A meta é que no quadriénio a NMEP seja estruturado e fortalecido,

contribuindo para a efetivagao da cultura de pesquisa e educagao continuada.
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8. MONITORAMENTO E AVALIAGAO

A execugdo do PMEP sera coordenada pela gestdo da Secretaria
Municipal de Desenvolvimento Social, articulada e supervisionada pelo
Departamento de Monitoramento e Avaliagado de Dados e suas secgoes.

Como competéncias, a secao de Educacao Permanente tera como

atribuigdo:

Planejar e acompanhar o cronograma de formacao;

o Garantir integracdo entre Departamento de Gestdo da Informacéo,

Analise de Dados e Educagao Permanente e formacao;
e Propor revisées do plano conforme novas demandas;

o Garantir o direito dos trabalhadores ao acesso da pesquisa de avaliagao

das formacoes;
e Zelar pela transparéncia dos resultados;

o Apresentar anualmente os resultados alcangados para gestdao e CMAS.

A secgado também tera como prerrogativa a responsabilidade da coleta e
analise de dados, monitorando indicadores de capacitagdo e impacto, bem
como a articulagao das informacdes para aprimorar a gestao e o controle social.

A avaliagcao ocorrera em trés niveis:

1. Imediata: satisfacdo dos participantes;

2. De aprendizagem: apropriagcao dos conteudos;

3. De impacto: resultados praticos diarios nos locais de trabalho.
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Dimensao Indicador Meta até 2028
Participacao % de trabalhadores capacitados 290 %
Acesso N° de formacgdes por ano =16
Aproveitamento Taxa de certificagao =60 %
Gestao Relatorios apresentados ao CMAS  anual

Indicadores qualitativos:
o Satisfacdo = 80 %.

o Aplicabilidade pratica = 70 %.

9. CONSIDERAGOES FINAIS

A educacao permanente no SUAS é um processo continuo, necessario
e fundamental para a qualificacado dos trabalhadores. Ela deve acontecer de
forma constante, acompanhando as mudancas nas demandas sociais € nas
politicas publicas.

Se faz necessario ter em mente, que embora seja marcada por desafios,
como limitagdes de recursos, alta rotatividade de profissionais e sobrecarga de
trabalho, a PEP exige intransigivelmente, principalmente de seus gestores, o
compromisso e resiliéncia para com a educacao, a efetividade, a eficiéncia e a
eficacia. E ainda assim, permeada por obstaculos, é indispensavel, pois
contribui diretamente para a melhoria da qualidade dos servicos ofertados a

populagado, ao encontro direto dos principios da Politica de Assisténcia Social.
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ANEXOS

Anexo |. Metodologia de trabalho para oficinas com os trabalhadores da Rede
Publica do SUAS (CRAS/ CREAS)

Estrutura da Oficina:
1. Boas-vindas e Acolhida (10 minutos)

2. Contextualizag&o: O que é Educagédo Permanente no SUAS? (30 minutos)
3. Dindmica 1 — Mapa de Desafios (2 horas)

“Quais os maiores desafios que vocé encontra no seu trabalho na politica de
assisténcia social?”

» Anotar em cartolinas.

« Cada grupo apresenta.

4. Dindmica 2 — Linha do Conhecimento (20 minutos)
o "Domina bem"
"Conhece pouco”
"N&o conhece nada"
- Temas apresentados: 1. Execugdo do trabalho com familias e territério, 2.
Conhecimento sobre a rede socioassistencial e intersetorial, 3. abordagem de

rua, 4. identificacdo de vulnerabilidade, 5. identificacdo de risco social, 6.

Instrumentais de trabalho, 7. mediacido de conflitcs e comunicacdo nio

violenta, 8. Competéncia na capacitacdo/ formacgéo para os demais colegas)
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Anexo Il. Instrumental de Conhecimento sobre conteudos especificos; aplicado

em oficinas

NOME FUNCAD EQUIPAMENTO

PERGUNTA DOMING BEM CONHECO CONHECO NADA
1 - Execucéo do trabalho
com familias e territdrio
2 - Conhecimento sobre a
rede socioassistencial e
intersetarial

3 - abordagem de rua

4 - identificacdo de
vulnerabilidade
5 - identificacdo de risco
social
6 - Instrumentais de
trabalho

T - mediacdo de conflitos

e comunicacao nao

violenta
& - Competéncia na

capacitacéo/ formacio
para 0s demais colegas
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