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i SISTEMA DE GARANTIA DE DIREITOS

CONJUNTO ARTICULADO DE INSTITUICOES, POLITICAS
PUBLICAS E ATORES SOCIAIS QUE ATUAM PARA
ASSEGURAR, PROTEGER E PROMOVER 0S DIREITOS DE
CRIANCAS E ADOLESCENTES. FUNCIONAM DE FORMA
INTEGRADA PARA PREVENIR VIOLACOES,
RESPONSABILIZAR QUANDO ELAS OCORREM E
GARANTIR ACESSO A DIREITOS FUNDAMENTAIS, SEMPRE
COM BASE NO PRINCIPIO DA PROTECAO INTEGRAL E DA
PRIORIDADE ABSOLUTA.
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LEI N° 13.431/2017

ESTABELECE 0 SISTEMA DE GARANTIA DE DIREITOS DA
CRIANCA E DO ADOLESCENTE ViTIMA OU TESTEMUNHA
DE VIOLENCIA

2018: DECRETO0 9.603 QUE REGULAMENTA A LE|

13.431/11.
i




LEI N° 13.431/2017

ARTIGO 4°:
§ 2°0S ORGAOS DE SAUDE, ASSISTENCIA SOCIAL,
EDUCACAO, SEGURANCA PUBLICA E JUSTICA ADOTARAO 0S
PROCEDIMENTOS NECESSARIOS POR OCASIAO DA
REVELACAO ESPONTANEA DA VIOLENCIA.
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LEI N° 8.069/1990 (ECA)

0 ARTIGO 13°
0S CASOS DE SUSPEITA OU CONFIRMACA O DE CASTIGO FiSICO, DE TRATAMENTO
CRUEL OU DEGRADANTE E DE MAUS-TRATOS CONTRA CRIANCA OU ADOLESCENTE
SERAO OBRIGATORIAMENTE COMUNICADOS AO CONSELHO TUTELAR DA RESPECTIVA
LOCALIDADE, SEM PREJUIZO DE OUTRAS PROVIDENCIAS LEGAIS.

§ 2° 0S SERVICOS DE SAUDE EM SUAS DIFERENTES PORTAS DE ENTRADA, 0S v
SERVICOS DE ASSISTENCIA SOCIAL EM SEU COMPONENTE ESPECIALIZADO, 0 a
CENTRO DE REFERENCIA ESPECIALIZADO DE ASSISTENCIA SOCIAL (CREAS) E 0S

DEMAIS ORGAOS DO SISTEMA DE GARANTIA DE DIREITOS DA CRIANCA E DO

ADOLESCENTE DEVERAO MANTER REGISTRO DAS OCORRENCIAS E PROCEDE

A NOTIFICACAO COMPULSORIA DOS CASOS DE QUE TRATA ESTE ARTIGO.
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LEI N°© 8.069/1990 (ECA)

ARTIGO 245

DEIXAR O MEDICO, PROFESSOR OU RESPONSAVEL POR
ESTABELECIMENTO DE ATENCAO A SAUDE E DE ENSINO FUNDAMENTAL,
PRE-ESCOLA OU CRECHE, DE COMUNICAR A AUTORIDADE COMPETENTE
0S CASOS DE QUE TENHA CONHECIMENTO, ENVOLVENDO SUSPEITA OU
CONFIRMACAO DE MAUS-TRATOS CONTRA CRIANCA OU ADOLESCENTE:

PENA — MULTA DE 3 (TRES) A 20 (VINTE) SALARIOS DE REFERENCIA,
APLICANDO-SE 0 DOBRO EM CASO DE REINCIDENCIA.
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LEI N° 14.344/2022 (HENRY BOREL)

ARTIGO 21:
0S CASOS DE SUSPEITA OU CONFIRMACAO DE
VIOLENCIA CONTRA CRIANCA E ADOLESCENTE SERAO
COMUNICADOS IMEDIATAMENTE A AUTORIDADE
POLICIAL, AO MINISTERIO PUBLICO E AO CONSELHO

TUTELAR.
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LEIN°® 14.344/2022 (HENRY BOREL)

ARTIGO 26
DESCUMPRIR DECISAO JUDICIAL QUE DEFERE MEDIDAS
PROTETIVAS DE URGENCIA PREVISTAS NESTA LEI:
PENA - DETENCAO, DE 3 (TRES) MESES A 2 (DOIS) ANOS.
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e IMPORTANTE LEMBRAR

AS DENUNCIAS E NOTIFICACOES NAO DEVEM TER
COMPROMISSO COM A VERDADE, DEVEM
COMPROMETER-SE COM O CUIDADO E A PROTECAO DA
CRIANCA OU ADOLESCENTE.

CABERA A SEGURANCA PUBLICA INVESTIGAR E
COLETAR PROVAS.

E CABE AO SISTEMA JUDICIARIO REALIZAR O
AUDIENCIAS E DEVIDAS CONDENACOES.
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GARANTIR DIREITOS:
ASSEGURAR PROTEE3O0

PADRONIZAR
PROCEDIMENTOS: CRIAR

INTEGRAL E RESPEITO a

DIGNIDADE DA viTIMmA OV

TESTEMUNHA DE
VIOLENCIAS.

AVAVAVAV SN

PROTOCOLOS PARA A
ESCUTA E DEPOIMENTO,
COM PROFISSIONAIS
CAPACITADOS.
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EVITAR A REVITIMIZA¢3O:
IMPEDIR QUE A CRIANGA
OV ADOLESCENTE SEJA
EXPOSTA A SITUACOES

TRAVMATICAS REPETIDAS

VEZES.



SITUACAO DE ISOLAMENTO @
TRABALHO INFANTIL b
TRABALHO ANALOGO A ESCRAVIDAO ¢

FORMAS DE VIOLENCIA  pstomeos

DISCRIMINACAO DE GENERO

PN VIOLENCIA CULTURAL
" | VIOLENCIA FiSICA
4 VIOLENCIA PSICOLOGICA
e s REVITIMIZACAO
 at DISCRIMINACAO RACIAL / XENOFOBIA / RACISMO
*“5%@ ' ; VIOLENCIA SEXUAL
A VIOLENCIA QUIMICA
£ VIOLENCIA PATRIMONIAL
Faiin ABANDONO
O s ABANDONO AFETIVO

VIVENCIA DE NEGLIGENCIA

' BULLYING
o | MAUS-TRATOS

e s VIOLENCIA INSTITUCIONAL <



A REVELACAO ESPONTANEA “
E O RELATO DE SITUACAO DE VIOLENCIA FEITO PELA ¢
CRIANCA OU ADOLESCENTE, SEM A UTILIZACAO DE
TECNICAS ESPECIFICAS DE ENTREVISTA, PODENDO

+ OCORRER EM QUALQUER AMBIENTE. SRk ite4i 0 Ehs o
/\> E 0 PROCEDIMENTO DE OITIVA DE CRIANCA OU
<> ADOLESCENTE ViTIMA OU TESTEMUNHA DE VIOLENCIA PERANTE
AUTORIDADE POLICIAL OU JUDICIARIA, REALIZADO EM AMBIENTE
ESPECIALMENTE DESTINADO PARA ESSE FIM, COM A UTILIZACAO
DE TECNICAS APROPRIADAS VISANDO A
PRODUCA O DE PROVA.

A ESCUTA ESPECIALIZADA
E 0 PROCEDIMENTO REALIZADO POR PROFISSIONAL
CAPACITADO DA REDE DE PROTECAO, PARA O
ACOLHIMENTO E COM OBJETIVO DE OBTER INFORMACOES
SOBRE A SITUACAO DE VIOLENCIA, PARA 0
ENCAMINHAMENTO E PROTECAO, SEM CARATER DE
PRODUCAO DE PROVA.



COMITE DE GESTAO COLEGIADA DE RIO CLARO DA REDE DE
CUIDADO E PROTECAO SOCIAL DAS CRIANCAS E

ADOLESCENTES VITIMAS OU TESTEMUNHAS DE VIOLENCIA

EM 2018 O JUDICIARIO DE RIO CLARO CONVIDOU REPRESENTANTES DE \
TODOS 0S EQUIPAMENTOS PUBLICOS E PRIVADOS QUE ATENDEM o) ’;‘) \

CRIANCAS E ADOLESCENTES DO MUNICIPIO PARA INICIAR 0S DIALOGOS. \



Comité de Gestao Colegioda de Rio Claro da Rede de

Cuidado e Protecao Social
das Criancas e Adolescentes

Vitimas ov Testemunhas %>
de Violéncia <>

\ @
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RESOLUCAO CMDCA N° 04/2024 08 DE ABRIL DE 2024.
INSTITUIR COMITE DE GESTAO COLEGIADA DE RIO CLARO DA REDE DE CUIDADO E DE PROTECAO
SOCIAL DAS CRIANCAS E ADOLESCENTES VITIMAS OU TESTEMUNHAS DE VIOLENCIA
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o CONSELHO MUNICIPAL DOS DIREITOS DA~ € i
CRIANCA E DO ADOLESCENTE - CMDCA:

= /‘I/ ‘ ’ %
e CONSELHO TUTELAR (NORTE E SUL): ' N\t "
o DEFENSORIA PUBLICA: “_

 DELEGACIA DE DEFESA DA MULHER:
e UNIDADE REGIONAL DE ENSINO - REGIAO DE LIMEIRA:

e SECRETARIA MUNICIPAL DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL (PROTECAO SOCIAL
BASICA E PROTECAO SOCIAL ESPECIAL):

o SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCACAO:
e FUNDACAO MUNICIPAL DE SAUDE ATENCAO BASICA E ESPECIALIZADA:

g



o SERVICO DE ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL DA CRIANCA E DO ADOLESCENTE -
SAICA:

» OAB - ORDEM DOS ADVOGADOS DO BRASIL:

. SERVICO ESPECIALIZADO EM PREVENCAO E ASSISTENCIA/ISTS/ AIDS -
SEPA:

» REDE DE SISTEMA DE PROTECAO DE GARANTIA DOS DIREITOS DA CRIANCA E
DO ADOLESCENTE - PROTECA.

 SECRETARIA MUNICIPAL DE SEGURANCA PUBLICA E
DEFESA CIVIL:
o SISTEMA DE JUSTICA:
o IRMANDADE SANTA CASA DE MISERICORDIA DE RIO
8% CLARO/ HOSPITAL E MATERNIDADE SAO RAFAEL:
| » HOSPITAL UNIMED: %> -
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o REUNIOES MENSAIS NA CASA DOS CONSELHOS:

e 0 COMITE TEM COORDENACAO E VICE COORDENACAO:

CABE AO COMITE:

. ARTICULAR, MOBILIZAR, PLANEJAR, ACOMPANHAR E
AVALIAR AS ACOES DA REDE INTERSETORIAL:

. DEFINIR 0S FLUXOS DE ATENDIMENTO E O
APRIMORAMENTO DA INTEGRACAO DESTE COMITE,
ATENDENDO AO QUE PRECONIZA A LE! 13.431/17 E O
DECRETO PRESIDENCIAL N.° 9.603/2018



RESOLUCAO CMDCA N° 9
DE 12 DE MAIO DE 2025

DELIBERA SOBRE O FLUXO DE ATENDIMENTO A
CRIANCAS E A0S ADOLESCENTES VITIMAS E/OU
TESTEMUNHAS DE VIOLENCIAS EM RIO CLARO - SP
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e RESOLUCAO

« NOTA TECNICA
e FLUXOS

« FORMULARIOS
e FICHAS

o LEGISLACAO
o SLIDES




DEVERA SER CONSULTADA SEMPRE QUE HOUVER DUVIDAS.

FOI ELABORADA COMm OBJETIVO DE GARANTIR A COMPREENSAO
DAS ETAPAS DO PREENCHIMENTO DO FORMVARIO E SEGUIMENTO
DO FLUXO.
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FORMULARIO DE REVELACAO
ESPONTANEA

DEVERa SER PREENCHIDO QUANDO OUVIR

O RELATO

DE

UMA CRIANGA OV

ADOLESCENTE A RESPEITO DE uUmMA
» VIOLENCIA PRESENCIADA OV VIVENCIADA.

FICHA DE INDICATIVO DE VIOLENCIA

DEVERE SER PREENCHIDA QUANDO PERCEBER,
NOTAR OU OBSERVAR ALGUM INDICIO DE
VIOLENCIA QUE AQUELA CRIANGA Ov
ADOLESCENTE POSSA ESTAR SENDO VITIMA.
DEVE SER PREENCHIDA APENAS Em SITVAEEO
Em QUE NaO HOUVE RELATO.



FICHA DE INDICATIVO DE VIOLENCIA

ETAPAS: |
1.RESPONSAVEL PELA NOTIFICACAO
2.INFORMACOES DA VITIMA

~ 3.INDICATIVOS DE VIOLENCIA (SINAIS OBSERVADOS

~ OUPERCEBIDOS)
4.TIPOS DE VIOLENCIA
5.SERVICOS EM QUE A VITIMA ESTA INSERIDA
6.0BSERVACOES (0 QUE ACHAR PERTINENTE DIZER)

o T8




FICHA PETI (TRABALHO INFANTIL)

ETAPAS:
1.RESPONSAVEL PELA NOTIFICACAO
2.INFORMACOES DA CRIANCA OU ADOLESCENTE
3.ATIVIDADE QUE CARACTERIZA O TRABALHO INFANTIL
4.SITUACAO ESCOLAR
5.RESPONSAVEL FAMILIAR
6.SERVICOS EM QUE A VITIMA ESTA INSERIDA P ="
7.0BSERVACOES (0 QUE ACHAR PERTINENTEDIZER) |~ &1 "/ &
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FLUXO DE ENCAMINHAMENTO E ATENDIMENTO DE PESSOAS EM SITUAQﬁG DE

VIOLACAO DE DIREITOS

FICHA DE INDICATIVO DE VIOLENCIA PARA CRIANCAS E ADOLESCENTES

ATENCAC: Enviar a ficha para o CREAS em formato PDF.
O CREAS SO REALIZARA INTERVENCAO MEDIANTE A FICHA

PREENCHIMENTO FICHA

CRAS, Saude, Educacdo e
outros orgdos publicos.

AVALIACAO
CREAS

CONSELHO
TUTELAR

Se for pertinente, familia sera '
inserida em acompanhamento
pelo Servigco do PAEFI

Enviar como notificacao,
para conhecimento

RioPCLaro (@)



</ FORMULARIO DE REVELACAO ESPONTANEA

ETAPAS:
1.IDENTIFICACAO DA CRIANCA OU ADOLESCENTE
2.REVELACAO ESPONTANEA (RELATO CONFORME A VERBALIZACAO DA CRIANCA OU

ADOLESCENTE)
- 3.DEMAIS ENVOLVIDOS (OUTRAS PESSOAS QUE POSSIVELMENTE SABEM OU PRESENCIARAM)
I\

4.BREVE HISTORICO DO CASO E CONTEXTO DA REVELACAO (COMENTARIOS GERAIS) .
DELEGACIA), SAUDE (PUBLICA OU PARTICULAR) (

5. SERVICOS INFORMADOS POR MEIO DO ENVIO DESTE FORMULARIO VIA E-MAIL.

6. IDENTIFICACAO DO LOCAL E PROFISSIONAL QUE RECEBEU A ¥/ .

REVELACAO ESPONTANEA - ’ \\
)

(CREAS, CONSELHO TUTELAR (SUL OU NORTE), SEGURANCA (DDM 0OU

L
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FLUXO DE ATENDIMENTO AS CRIANCAS E ADOLESCENTES VITIMAS E/OU TESTEMUNHA DE VIOLENCIAS

REVELACAO ESPONTANEA

O profissional dos servicos que acolher a Revelacao Esponténea da crianca/adolescente devera:
« Preencher o Formuldrio de Revelagao Espontaneq;
« Enviar por e-mail’ (respeitando o sigilo) & Seguranga Publica (Se violéncia doméstica encaminhar & DDM. Demais violéncias, Delegacia Seccional), ao
CREAS, ao Conselho Tutelar (CT respectivo ao territério) e & Sadde, se necessario;
« Orientar o responsavel a acompanhar a crianga/adolescente aos equipamentos da sadde para atendimento, se houver necessidade, quando
apresentadas queixas, sinftomas e sinais aparentes;
« Orientar o responsavel a ir & DDM ou Delegacia Seccional, sem a necessidade da presen¢a da crianga/adolescente no préximo dia dtil.
Acionar o CT imediatamente apenas se a crian¢a/adolescente estiver em risco iminente, isto é: mesmo nicleo familiar; desacompanhada de responsavel ou
ainda se familia negar os encaminhamentos.

| \L | l |
I | I
V V V

V

~ SEGURANCAPUBLICA SAUDE CREAS CONSELHO TUTELAR
A Delegacia Seccional ou DDM receberd Quando apresentadas queixas, Deverd entrar em contato com| | Deverd entrar em contato com ?
o formuldrio preenchido via e-mail, sintomas e sinais aparentes a a familia e realizar o familia para realizar orientacées
registrard o B.O e dard andamento & <<« Unidade de Pronto Atendimento acompanhamento de protecdo sobre a garantia da protecdo
fase de inquérito (Exame de Corpo de deverd oferecer os primeiros social especializada e fard integral da crianga/adolescente.
Delito e Medidas Protetivas, se l cuidados e realizar outros encaminhamentos Se necessdrio, aplicar medidas
necessario). encaminhamentos necessarios. necessarios. cabiveis.

Encaminhamentos:

- — = Formulario Preenchido
—>» Responsaveis T : - : :

P Todos os servicos deverdo encaminhar devolutiva |
»>> Relatérios Médicos de suas acoes ao CT o mais breve possivel. |

A A
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FLUXO DE ATENDIMENTO AS CRIANCAS E ADOLESCENTES VITIMAS E/OU TESTEMUNHAS DE VIOLENCIA SEXUAL

REVELACAO ESPONTANEA

O profissional dos servicos que acolher a Revelacao Espontdnea da crianga/adolescente devera:

o Preencher o Formuldrio de Revela¢do Esponténea;
« Enviar por e-mail' (respeitando o sigilo) & Saide, & Seguranca Piblica (DDM), ao CREAS, ao CT;
« Orientar o responsavel acompanhar a crianca/adolescente a Santa Casa de Misericérdia (maternidade Bettin) ou hospitais particulares em caso de

plano de saide;
« Orientar o responsdvel a ir & DDM, sem a necessidade da presenca da crian¢a/adolescente no préximo dia Gtil.

Acionar o CT imediatamente apenas se a crianca/adolescente estiver em risco iminente, isto é: mesmo nicleo familiar; desacompanhada de responsével ou

ainda se familia negar os encaminhamentos.

| | \\, | |
' v v V
8 CONSELHO TUTELAR )

e — SEGURANCAPUBLICA _ CREAS
[ SO o ‘ A DDM receberd o formuldrio via Deverc:c ean]r e c:l:lmtcfo <Gl Devera entrar em contato com
. O.ISpIh] .devjrc: oferecer os — — 3| email, registrard 0 B.O e dard a mmhl ia e rec:jlzar o a familia para orientacées e a
prlrfiel':ros cILn ados n?znlassarjos, andamento & fase de inquérito ucom-ptl:m ume::nlt:::: j proftec;?o garantia da protecdo integral
encaminhar relatérios médicos & DDM >>> [Exame de Corpo de Delito e social especializada e fard da crianca/adolescente. Se
e encaminhar a familia ao SEPA. Madidas Protefivas, se outros encaminhamentos necessario, aplicar medidas
necessario). bl cabiveis
| 4
Encaminhamentos:
- — Formulario Preenchido ; - ;
SEPA > Todos os servicos deverdo encaminhar
; . —> Responsaveis devolutiva de suas acdes ao CT o mais
Oferecerd acompanhamento médico o o :
>>> Relatorios Médicos breve possivel.
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0 QUE NAO FAZER?

FOFOCA
OMISSAO (DEIXAR DE REGISTRAR)
CARA DE SURPRESA/ESPANTO
REPREENSAO
PEDIR PARA REPETIR A HISTORIA
DEMONSTRAR RAIVA
PERGUNTAS INVASIVAS OU REPETIDAS
JULGAMENTOS OU CULPABILIZACOES

g




O QUE FAZER?

TRABALHAR EM REDE

ME RECONHECER COMO PARTE DO SISTEMA DE
GARANTIA DE DIREITOS DAS CRIANCAS E DOS

ADOLESCENTES
i
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